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CAPITOLUL 1
Afacerea de a intemeia o familie

DACA AI CITIT VREUNA DINTRE cirtile mele precedente, stii ci
sistemul Family Manager se bazeazd pe principii de afaceri. Fiecare
familie este o organizatie, iar fiecare organizatie are nevoie de un mana-
ger. De obicei, acesta este mama; uneori este tatil. In orice caz, par-
tenerul care isi asuma aceastd inaltd chemare nu este un autocrat.
Dimpotriva, conduce servind. El sau ea imparte responsabilitatea si il
ajuta fiecare membru al familiei sd-si identi-

fice si sa-si dezvolte darurile si talentele.  Bine de stiut
In familia noastri, Bill si cu mine suntem
colegi egali in demnitate, dedicati unei sin- () it 1 un respect de sine
gure misiuni, unor valori asemdnatoare $i  ai ridicat, o mai mare
promovarii egalitatii in Organizatia Familiei  satisfactie fata de propria
Peel. Pe parcursul anilor, am descoperit ca  viati, mai multa fericire si

Faptul de a fi casétorit este

zecile de roluri si sarcini care constituie un  mai putin stres, conform
camin pot fi incadrate in sapte departamente.  cercetétorilor de la Institute
(Vezi textul de la pagina urmitoare.) Apli-  for the Social Sciences
carea strategiilor de afaceri — cum ar fi cla- ~ din cadrul Cornell University.

direa unei echipe, delegarea si cresterea
productivitdtii — permit un management eficient al fiecarui departa-
ment.

Desi strategiile de afaceri functioneaza de minune cand este vorba de
afacerea de a conduce o familie, multe persoane fac greseala de a vedea
césnicia ca pe o tranzactie comerciald, o practicd uzuala in diverse
culturi de-a lungul istoriei. Monarhiile au folosit in trecut casatoria
ca pe o unealta pentru a intari aliante si a aduna averi. De-a lungul
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secolelor si culturilor, femeile au intrat in casnicie cu zestre — bani,
bijuterii, proprietati — si ca parte a unei intelegeri la pachet. S ludm
ca exemplu relatarea biblicd din Facerea, 24: Avraam trimite un sluji-
tor cu daruri scumpe ca sa obtina o sotie pentru fiul lui.

S-ar putea crede cd am inregistrat progrese mari fatd de vremurile
in care femeile erau tratate ca o marfa. Problema insa este ca... acum
atit barbatii, cit si femeile sunt tratati ca

Césnicia nu se refera doar

Sfat din inima o marfa. Spunem adeseori ,,El a facut o afa-
cere bund®, ,,Ea e din nou pe piatd“ sau ,,El
la intimitate fizici, emotionala ~ S-2 casdtorit cu cineva peste nivelul lui
si spirituald. Se referd si’la trei  financiar®. Ambii parteneri cintaresc ceea

mese pe zi, la impirtirea ce considera cd este contributia lor la relatie
sarcinilor si la a nu uita in raport cu ceea ce se asteaptd sd pri-
sd arunci gunoiul. meascd. Apoi, cand se casatoresc si afld ca

nu au facut o afacere la fel de buna cum s-au
asteptat, adesea inceteaza sd se mai implice si se retrag. ,,El nu-si face
partea lui, asa ca nici eu n-o s mi-o fac pe a mea.“ Sau: ,,Ea nu-mi da
ceea ce vreau, asa ci nici eu nu o si-i dau ceea ce vrea.“ Relatiile care
functioneazd pe bazd de troc sunt nigte bombe cu ceas care in final vor
exploda.

Desi conceptul de tranzactie de afaceri nu poate fi adaptat in mod
adecvat la viata de familie, multe alte practici de afaceri pot fi utilizate
in acest sens. Strategii precum cunoasterea

Cand intreaga viatd, in ansam-
blul ei, este intesatd de relatii
reglementate strict, se degaj

o atmosferd de mediocritate

si cele mai nobile elanuri
ale omului.

Atentie misiunii, viziunea si crearea de proceduri
standardizate de operare constituie cheia
pentru cladirea unei familii puternice si
a unui camin fericit §i organizat. Si crearea
unei ,culturi corporatiste® pozitive este

spirituald care paralizeazd importanta.

Fiecare organizatie, fie ca este vorba de o
mici afacere, o organizatie nonproﬁt, 0 com-

ALEKSANDR SOLENITIN panie din topul Fortune 500 sau o familie,

are o culturd corporatistd, un mediu care fie
promoveaza, fie descurajeaza calitdti precum productivitatea, loiali-
tatea si tinerea evidentei. Companiile pe actiuni acorda de obicei
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o mare importantd satisfacerii actionarilor, astfel incat totul se invarte
in jurul profitului si a termenelor-limita. Cu alte cuvinte, se tine foarte
mult evidenta. Acest tip de mediu de lucru produce adesea angajati
care simt cd sunt tratati ca si cum ar fi o marfd, asa ca adopta si ei
mentalitatea trocului: ,,Daca tu nu ma pretuiesti pe mine, nici eu n-o
sd te pretuiesc pe tine.“ Devine o normad sd te plangi si sd dai vina
pe altcineva. Productivitatea scade, loialitatea fata de companie se

clating, iar realizarea planului devine mai dificila.

CELE SAPTE DEPARTAMENTE
ALE MANAGEMENTULUI FAMILIEI

Timpul si planificarea — administrarea calendarului, a programului
zilnic al familiei; trimiterea persoanelor potrivite la locul potrivit,

la momentul potrivit, inarmate cu echipamentul potrivit.

Caminul si proprietatea — supervizarea administrarii si ingrijirea
tuturor bunurilor tangibile, inclusiv a bunurilor tale, a casei si a curtii,

precum si a mijloacelor de transport ale familiei.

Meniurile §i pregitirea mesei — asigurarea alimentatiei zilnice si
a nevoilor nutritionale ale familiei.

Familia i prietenii — indeplinirea responsabilitatilor din cadrul rela-
tiei parinte-copil si sot-sotie si fatd de familia extinsa, prieteni $i vecini.
Finantele — administrarea bugetului, plata facturilor, economiile,
investitiile si donatiile.

Evenimentele speciale — planificarea i coordonarea ocaziilor spe-
ciale, inclusiv aniversdri, concedii, vacante, vanzarea vechiturilor,

reuniunile de familie si celebririle care ies din rutina.

Managementul propriei persoane — ingrijirea propriului corp; hra-

nirea mintii §i a spiritului.
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SOLUTIE RAPIDA

Intrebare: Sotul meu si cu mine suntem amandoi atit de ocupati,
incat, in mod normal, cAnd trebuie sé rezolvam ceva, pur si simplu ne
lasam mesaje unul altuia. De exemplu, dimineata este posibil ca el
sa-mi lase un biletel prin care sa ma roage sd-i las cimadsile la curata-
torie; intre timp, eu fac o listd in timpul sdptdmanii cu toate repara-
tiile minore din casa pe care am nevoie ca el si le finalizeze simbata.
Poate cé este un mod eficient de a comunica, dar uneori se intimpla
ca unul dintre noi sé se supere ci celdlalt se asteapta pur si simplu ca
ceva s fie facut. Cum le-ai recomanda cuplurilor ca noi sa comunice
in legaturd cu treburile casnice?

Raspuns: Folositi o Lista de atac sdptiménala (vezi pagina urma-
toare) pentru a impérti sarcinile conform celor 7 departamente.
Duminicé seara discutati $i notati sarcinile pe care amandoi ati vrea
sa le vedeti indeplinite pe parcursul urmétoarei siptiméni. Pentru
a desemna cine va fi responsabil pentru fiecare sarcind, folositi
markere de culori diferite sau treceti-va initialele langa fiecare sar-
cind de pe listd. Addugati in calendarul vostru electronic elementele
care au un termen-limita si pozitionati lista scrisa intr-un loc central,
ca sd va serveascd drept memento suplimentar.

Cel putin o companie publica face lucrurile diferit. Southwest Airlines
isi pune angajatii — numiti ,familie“ — pe locul 1. Una din mantrele
lor este ,, Angajatii fericiti ii fac fericiti pe clienti, care ii fac fericiti pe
actionari®. Este interesant faptul ci Southwest Airlines este singura
companie aeriana care opereaza zboruri domestice i care a inregistrat
profit in fiecare an incepand din 1972, la un an dupa infiintare. De
curand, l-am auzit pe Dave Ridley, vicepresedinte al departamentului
de marketing si managementul veniturilor la Southwest, oferind
cateva exemple pentru ceea ce inseamna ca o companie sd-si pretuiascd
angajatii — punand ,,familia“ pe primul loc.

El ne-a relatat despre un angajat la Imbarcare pe aeroportul din New
Orleans care, in timpul sarbétorii de Mardi Gras, nu i-a permis unui
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bérbat aflat sub influenta alcoolului s se urce in avion. Furios ca a
pierdut avionul, barbatul a trimis o plangere la departamentul de
relatii cu clientii al companiei Southwest. Dupd ce a investigat cazul,
Southwest si-a exprimat sustinerea fata de decizia agentului de im-
barcare si i-a trimis o scrisoare domnului respectiv prin care ii cerea
sa zboare cu altd companie aviaticd de atunci incolo.
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Cu alta ocazie, un pasager si-a uitat Biblia in buzunarul de la scaun
intr-un avion care a aterizat in orasul Kansas. A gdsit-o o insotitoare
de zbor, care s-a ocupat personal de localizarea pasagerului si de expe-
dierea cdrtii prin posta (pe propria cheltuiala).
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